
 
 

1 | S t r o n a  

 

Bydgoszcz, dnia 30.06.2026 roku 

 

Zapytanie ofertowe  

 Opracowanie narzędzia AI do automatycznego wyszukiwania i ofertowania pobytów 
grupowych w oparciu o analizę profilu klienta i lokalizacji 

 

1. Zamawiający 

 

FACELIA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Ul. Stefanii Tuchołkowej 1/27  

85-795 Bydgoszcz 

NIP: 5543005837 

Regon: 523069716 

 

2. Przedmiot zamówienia 

 

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie innowacyjnego narzędzia AI, które 

umożliwi automatyczne i inteligentne wyszukiwanie potencjalnych klientów 

grupowych dla Siedliska Żurawie (obiekt turystyczny) oraz generowanie 

indywidualnych ofert pobytowych, dopasowanych do profilu i lokalizacji odbiorców.  

Zamówienie będzie realizowane jako przedsięwzięcie badawczo-rozwojowe (B+R). 

Wyniki prac badawczo-rozwojowych zostaną bezpośrednio wdrożone w działalności 

komercyjnej spółki Facelia Sp. z o.o.  

Cele szczegółowe projektu obejmują:  

- stworzenie algorytmu analizującego dane ze źródeł otwartych (rejestry szkół, 

fundacji, domów seniora, klubów społecznych) i identyfikującego najbardziej 

perspektywiczne kontakty;  

- opracowanie modelu profilowania instytucji i grup klientów na podstawie ich 

działalności, lokalizacji, sezonowości oraz typowych potrzeb;  

- zaprojektowanie i wdrożenie modułu generującego spersonalizowane oferty 

dopasowane do profilu klienta (forma, treść, zakres usług, terminy);  

- automatyzację wysyłki ofert oraz stworzenie interfejsu analitycznego do oceny 

skuteczności działań (zebranie leadów, konwersje, zainteresowanie);  

- integrację prototypu z rzeczywistym środowiskiem operacyjnym Siedliska Żurawie i 

jego systemem rezerwacyjnym.  

Wynik: Raport z badań, w tym raport z testów – 1 kpl 
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Zamawiający dopuszcza zaliczkowanie oraz płatności częściowe. 

 

Termin realizacji: do dnia 30.10.2026 r.  

 

3. Dodatkowe informacje 

 

a. Kategoria zamówienia: Usługi 

b. Miejsce realizacji zamówienia:  

i. Województwo: Kujawsko-Pomorskie 
ii. Powiat: sępoleński 
iii. Gmina: Kamień Krajeński 
iv. Miejscowość: Jerzmionki 

c. Wspólny Słownik Zamówień:  

- 73100000-3 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe. 

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu nr V/II/31 pn. Opracowanie 
narzędzia AI do automatycznego wyszukiwania i ofertowania pobytów grupowych w 
oparciu o analizę profilu klienta i lokalizacji współfinasowanego ze środków Unii 
Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i 
Pomorza 2021-2027 
 

 
4. Warunki udziału w postępowaniu 

 

a. Oferentem może być organizacja prowadząca badania 
i upowszechniająca wiedzę - zgodnie z definicją zawartą w art. 2 pkt. 83 
Rozporządzenia 651/2014 oznacza to podmiot (jak np. uniwersytet lub 
instytut badawczy, agencja zajmująca się transferem technologii, 
pośrednik w dziedzinie innowacji, fizyczny lub wirtualny podmiot 
prowadzący współpracę w dziedzinie badań i rozwoju) niezależnie od jego 
statusu prawnego (ustanowionego na mocy prawa publicznego lub 
prywatnego) lub sposobu finansowania, którego podstawowym celem jest 
samodzielne prowadzenie badań podstawowych, badań przemysłowych 
lub eksperymentalnych prac rozwojowych lub rozpowszechnianie na 
szeroką skalę wyników takich działań poprzez nauczanie, publikację lub 
transfer wiedzy (sposób dokumentacji: oświadczenie w Formularzu oferty). 

b. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy dysponują 
odpowiednim potencjałem technicznym oraz zasobami zdolnymi do 
wykonania zamówienia (sposób dokumentacji: oświadczenie w 
Formularzu oferty). 

c. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy znajdują 
się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 
zamówienia (sposób dokumentacji: oświadczenie w Formularzu oferty). 
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d. Do udziału w postępowaniu ofertowym dopuszczone są podmioty nie 
powiązane osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym (sposób 
dokumentacji: oświadczenie w Formularzu oferty).  

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 
między podmiotem, a wykonawcą, polegające na: 

• uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki 
osobowej, 

• posiadaniu udziałów lub co najmniej 10 % akcji, 

• pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub 
zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

• pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa 
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub 
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu 
z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu 
we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub 
członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych 
oferentów ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

• pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że 
istnieje uzasadniona wątpliwość co do bezstronności lub 
niezależności oferentów w związku z postępowaniem o 
udzielenie zamówienia.  

e. Ponadto wymagane jest podpisanie przez Oferenta zawartego w 
Formularzu oferty Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia w 
dziedzinie ochrony środowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy oraz 
Oświadczenia o przeciwdziałaniu wspierania agresji na Ukrainę. 

 

5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Przedmiot 
zamówienia jest niepodzielny - stanowi kompleksowy i zintegrowany projekt 
badawczo-rozwojowy. 

 

6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

 
7. Sposób, miejsce i termin składania ofert 

a. Oferta powinna zostać sporządzona na formularzu stanowiącym załącznik 
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Oferta powinna być podpisana 
podpisem kwalifikowanym lub podpisem tradycyjnym (w przypadku 
podpisu tradycyjnego wszystkie strony oferty należy zeskanować). Oferta 
powinna być wysłana na adres e-mail: b2b@siedliskozurawie.pl Przed 
upływem terminu składania ofert. 

b. Ostateczny termin składania ofert upływa 8 lipca 2026, do godz. 12:00 

c. Oferent może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę.  

d. Zapytania dot. zamówienia prosimy wysyłać na adres e-mail: 
b2b@siedliskozurawie.pl, jednak nie później niż 48 godzin przed upływem 
terminu składania ofert. 

e. Oferta powinna zostać sporządzona na załączonym formularzu ofertowym.  
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8. Kryteria oceny ofert 

 

a. Zamawiający dokona oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty na 
podstawie następujących kryteriów 

b. Cena netto wykonania zamówienia – waga 100% 

c. Przyjmuje się, iż 1% wagi kryterium = 1 pkt. 

d. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszego przedmiotu zamówienia 
poprzez przyznanie punktów za określone kryteria punktowane. Ocenie 
podlegać będzie łącznie cała oferta. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie 
uznana ta, która zdobędzie największą ilość punktów, przy czym zasady 
przyznawania punktów są następujące: 

i. Kryterium „Cena netto wykonania zamówienia”: 

• Oferta z najniższą ceną netto otrzymuje 100 punktów; 

• Pozostałe oferty będą punktowane liniowo (do 2 miejsc po 
przecinku) wedle następującej formuły arytmetycznej: 

(X/Y) x 100, gdzie: 

X = najniższa cena, 

Y = cena ocenianej oferty 

 

9. Informacja o ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty 

 

a. Zamawiający niezwłocznie po otwarciu ofert przystąpi do ich oceny w 
zakresie kryteriów dostępności i oceny wskazanych z Zapytaniu 
ofertowym. 

b. Zamawiający najpierw dokona oceny oferty najkorzystniejszej. Jeżeli nie 
będzie ona spełniała kryteriów, przystąpi do oceny kolejnej zgodnie z 
przyjętymi kryteriami.  

c. Zamawiający może podczas badania i oceny ofert żądać od Oferenta 
wyjaśnień i uzupełnień dotyczących treści oferty. Wyjaśnienia i 
uzupełnienia nie mogą prowadzić do istotnej zmiany treści oferty, w 
szczególności w zakresie ceny, przedmiotu zamówienia ani warunków 
realizacji. 

d. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do 
przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej 
arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, 
lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania 
przedmiotu zamówienia, oferent zostanie wezwany do wyjaśnień w tym 
zakresie. Jeżeli wyjaśnienia nie wystarczą na udowodnienie, iż 
zamówienie jest możliwe do realizacji przy zaoferowanej cenie, oferta 
zostanie odrzucona z uwagi na rażąco niską cenę.  

 

 



 
 

5 | S t r o n a  

 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od zapytania ofertowego 
lub udzielenia zamówienia bez podania przyczyny. 

 

11. Niniejsze Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Wszelkie 
oświadczenia, zawiadomienia i inne dokumenty należy składać w Postępowaniu 
w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym powinny być 
złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 

 
12. Zmiany umowy 

a. Zmiany umowy mogą dotyczyć: 

i. terminów realizacji zdania; 

ii. wydatków na poszczególne zadania; 

iii. zakresu i sposobu wykonania realizowanych zadań; 

iv. innych okoliczności istotnych z perspektywy realizacji projektu i 
mających wpływ na osiągnięcie jego celu. 

b. Zmiany umowy bezwzględnie będą wymagały zgody obu stron. Zmiany 
umowy mogą wymagać zgody instytucji odpowiedzialnej za udzielenie 
wsparcia na realizację projektu. W celu dokonania zmiany umowy strona 
inicjująca będzie zobowiązana do przekazania drugiej stronie 
wyczerpujących informacji na temat wnioskowanej zmiany umowy wraz 
z uzasadnieniem jej wprowadzenia w kontekście osiągnięcia celu 
wyrażonego w zakresie zadania. 

 

13. Termin związania ofertą: 60 dni liczone od ostatecznego dnia terminu składania 
ofert. 

 

14. Załączniki  

 

Uwaga: wszelkie załączone dokumenty lub wzory dokumentów oraz informacje w nich zawarte są częścią 
zapytania ofertowego i należy je traktować jako jego równoważną część w całości skierowaną do wykonania. 

 

Załącznik nr 1 – Formularz oferty 


